STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujace w Biurze Turystycznym TAIRON-WYCIECZKI

Lublin, 15 lutego 2024 r.

Wprowadzenie

Majac na uwadze obowigzek wprowadzenia procedur dotyczacych zaréwno
fizycznego, jak 1 psychicznego krzywdzenia dzieci wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016
r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 ze zm.) oraz z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1606) Biuro Turystyczne
TAIRON — WYCIECZKI przyjmuje niniejszy dokument jako wzér standardow, zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze maloletniemu, ktory przebywa na wycieczce szkolnej
lub obozie dzieje si¢ krzywda oraz w celu zapobiegania takim zagrozeniom.

Rozdzial 1
Definicje poje¢ uzyte w niniejszym dokumencie

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Maloletnich jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1. Organizator — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Turystyczne TAIRON-WYCIECZKI
Wojciech Girgus z siedzibg w Lublinie, Turka, ul. Berberysowa 2/2, 20-258 Lublin.

2. Pracownik - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy o dzieto lub umowy zlecenia u Organizatora — Biuro Turystyczne TAIRON-
WY CIECZKI Wojciech Girgus,

3. Pilot - osoba wykonujaca obowigzki przewidziane Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek 1 przewodnikow turystycznych (Dz. U.
2007 Nr 50 poz. 331)

4. Uczestnik — osoba biorgca udziat w imprezie organizowanej przez Organizatora;

4. Maloletni/dziecko — kazdy, kto nie ukonczyt 18 roku zycia lub kto ukonczyt 18 lat ale
pozostaje cztonkiem spotecznosci, korzystajacej z wycieczki szkolnej lub obozu

5. Opiekun — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowieniu
o Uczestniku (matoletnim), w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego;

7. Kierownik wycieczki - osoba wybierana przez dyrektora placowki oswiatowej sposrod
grona pedagogicznego, czuwajgca nad bezpieczenstwem uczestnikow i prawidtowg realizacja
programu. Pelni funkcj¢ organizacyjno-techniczng na wycieczce.

8. Przedstawiciel ustawowy —rodzic badz opiekun posiadajacy petni¢ wiadzy rodzicielskiej
lub opiekun prawny (osoba reprezentujaca dziecko, ustanowiona przez sad, w sytuacji, gdy
rodzicom nie przystuguje wiadza rodzicielska, jest ograniczona lub gdy rodzice nie zyj3);

9. Dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka.

10. Osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczone przez Organizatora osoby sprawujace nadzor nad realizacjg Standardow, w
szczegolnosci Kierownika.

11. Krzywdzenie maloletniego - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, przez jakakolwiek osobe, (w tym pracownika Organizatora, ale i jego
prawnych opiekundéw oraz rowiesnikow) lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.



Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne; jest to przemoc, ktora powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia
badz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspolzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materialow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),
d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkoéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach
srodkoéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypelianiem obowigzku szkolnego,

f) cyberprzemoc - przemoc z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej telefonu badz
komputera.

Rozdzial 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Uczestnikiem (maloletnim) a
Pracownikami Organizatora.

§2
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:
a) Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspolpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem, organizator ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie 0 wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru bedzie przechowywany w aktach
osobowych Iub w innej dokumentacji dotyczacej pracownikéw, pilotow lub kadry
wypoczynku. Jesli dana osoba figuruje w Rejestrze nie mozna dopuscié jej do pracy zwigzanej
z dzie¢mi.
b) Kolejnym wymogiem zatrudnienia pracownika, pilota lub wychowawcy jest przedstawienie
przez kandydata zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przewidzianym przepisami Ustawy.
c¢) Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie zostac
przeszkolona oraz podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich 1 zobowigzaniu do ich przestrzegania.




§3
1. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw Organizatora z Uczestnikami (matoletnimi):
a) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikéw jest
dzialanie dla dobra Uczestnika (maloletniego) i w jego interesie. Pracownik traktuje
Uczestnika (maloletniego) z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i1 potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec niego przemocy w jakiejkolwiek formie.
b) zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Uczestnikami (matoletnimi) obowiazuja
wszystkich Pracownikow;
2. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z Uczestnikami
(maloletnimi) 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
niego s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

§4

1. Pracownik w kontakcie z Uczestnikiem (matoletnim):

a) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do niego z szacunkiem,;

b) uwaznie wystuchuje i stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i jego

wieku;
C) nie zawstydza go, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie), lub rodzaj
prowadzonych zaje¢ — gry terenowe, survival, apele itp.);

e) nie ujawnia wrazliwych informacji o nim osobom do tego nieuprawnionym. Dotyczy

a) to roOwniez ujawniania jego wizerunku,
1.1. Decyzje dotyczace Uczestnika (maloletniego) powinny zawsze uwzglednia¢ jego
oczekiwania, ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych Uczestnikow
(matoletnich).
1.2. Uczestnik (maloletni) ma prawo do prywatnosci. Odstgpienie od zasad poufnosSci
kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a Uczestnik (matoletni) o takim fakcie powinien by¢ jak
najszybciej poinformowany.
1.3. W przypadku koniecznosci rozmowy z Uczestnikiem (matoletnim) na osobnosci,
Pracownik powinien zadba¢ szczegoélnie o jego komfort psychiczny. Je$li sytuacja tego
wymaga, rozmowe¢ mozna przeprowadzi¢ w obecnosci innego Pracownika lub Opiekuna.
1.4. Pracownikowi nie wolno w obecnosci Uczestnikdw (matoletnich) niestosownie zartowac,
uzywac wulgaryzmow, wykonywac¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu
seksualnym.
1.5. Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb.
1.6. Pracownik zobowigzany jest do rdéwnego traktowania Uczestnikow (maloletnich),
niezaleznie od ich pflci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.
1.7. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w
zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladow Uczestnikow (matoletnich).
1.8. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw Uczestnikow (matoletnich) w celach
prywatnych, rowniez zawodowych, jezeli opiekun Uczestnika (matoletniego) nie wyrazit na to
zgody.

2. Kontakt fizyczny z Uczestnikami (maloletnimi):
2.1. Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozba kary, w tym zgloszenia do
odpowiednich organow i utraty pracy):




a) nawigzywac relacji seksualnych z Uczestnikiem (matoletnim);
b) sktada¢ Uczestnikowi (matoletniemu) propozycji o charakterze seksualnym i
pornograficznym, w tym rowniez udostepniania takich tresci;
c) proponowaé alkohol, napoje energetyczne, wyroby tytoniowe Iub inne uzywki
(narkotyki, dopalacze itp.).
2.2. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 speinia zasady bezpiecznego
kontaktu:
a) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
b) uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
c) dotyczy stref ciala, ktorych dotykanie nie przekracza granic dziecka i1 nie narusza jego
komfortu
d) wymaga pomocy Uczestnikowi (matoletniemu) w wykonaniu okreslonych ¢wiczen
fizycznych, wymagajacych wsparcia osoby drugiej - doroste;;
e) wymaga pomocy Uczestnikowi (matoletniemu) o specjalnych potrzebach edukacyjnych
w czynnos$ciach higienicznych, poruszaniu si¢, czy spozywaniu positkow jesli wiek lub
typ niepelnosprawnosci tego wymaga
f) podejmowany jest w reakcji na sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo
innych os6b w otoczeniu dziecka (powstrzymanie agresywnego zachowania)
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Nalezy zawsze kierowac si¢ swoim profesjonalnym osagdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ bigdnie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Przemoca nie jest kontakt fizyczny, ktory
podejmowany jest w reakcji na zagrozenie zdrowia lub zycia (np. w sytuacji wybiegnigcia
dziecka na ulicg lub innej, w ktdrej mogtoby dojs¢ do wypadku albo w sytuacji agresywnego
zachowania dziecka, ktore zagraza jemu samemu lub innym osobom w otoczeniu). Sytuacje te
powinny by¢ wyjatkowe 1 nie budzi¢ watpliwosci, ze z ich powodu uzyto sity w celu ochrony
dobra dziecka.
2.3. Kontakt fizyczny z Uczestnikiem (matoletnim) nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.
2.4. Pracownik, ktory ma $wiadomos¢, iz Uczestnik (matoletni) doznal jakiej$ krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie 1 wyczucie.
2.5. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikowi (matoletniemu), ze w sytuacji,
kiedy poczuje si¢ nieckomfortowo otrzyma stosowna pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.
2.6. W przypadku, gdy Pracownika tacza z Uczestnikiem (matoletnim) lub jego Opiekunem
relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w
szczegblnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innego Uczestnika
(matoletniego), Opiekunow i Pracownikow.

§5
1. Bezpieczenstwo w kontaktach online:
1.1. Pracownik powinien by¢ $wiadomy zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatah w
internecie. Dotyczy to ,,lajkowania” okre$lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktorych mozna spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzi zawodowe dziatania, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych




korzysta. Jesli profil cztonka kadry jest publicznie dostgpny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie
beda mie¢ wglad w jego cyfrowa aktywnos¢.

1.2. Pracownik nie moze nawigzywa¢ kontaktow z maloletnimi uczestnikami imprez
turystycznych  poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w  mediach
spoteczno$ciowych.

1.3. Wszelka komunikacja internetowa przed, w trakcie i po wypoczynku powinna odbywac si¢
w za posrednictwem rodzicow lub opiekunow. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy
uzyska¢ zgode w/w o0sob oraz dziecka na komunikacje bezposrednig, pamigtajac o tym, ze
bezposrednia komunikacja z dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej badz
zamknigtych grup stuzacych komunikacji z dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa
wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub
odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci.

Rozdziat 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Uczestnikami (maloletnimi)

1. Wszystkie dzialania podejmowane przez Organizatora zmierzaja do budowania mig¢dzy
Uczestnikami (matoletnimi) prawidtowych relacji interpersonalnych.
2. Uczestnik (matoletni) w kontaktach z rowie$nikami:
a) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do nich z szacunkiem,
b) uwaznie wystuchuje rowie$nikow,
C) nie zawstydza ich, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
d) nie krzyczy, nie uzywa wulgarnych i obrazliwych stow,
e) nie stosuje przemocy fizycznej (nie popycha, nie kopie, nie bije réwiesnikow),
f) nie ujawnia drazliwych informacji o rowiesnikach, jesli takie posiada, osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to rowniez ujawniania ich wizerunku.
3. W sytuacji konfliktu z réwie$nikami, Uczestnik (matoletni) nie rozwigzuje go sam. Zwraca
si¢ z prosbg do wychowawcy lub innego Pracownika o pomoc w rozwigzaniu konfliktu.

Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§6
Pracownicy Organizatora przed przystapieniem do realizacji zawartych uméw zostang
przeszkoleni na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci.
Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osoba
dorosta, z ktorg przebywa na imprezie turystyczne;.
W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pilota wycieczki lub obecnego
na miejscu przedstawiciela Organizatora.
Procedury interwencji maja na celu wspiera¢ pracownikow w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka 1 zapewnienie mu bezpieczenstwa.
Niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastapito podczas wycieczki, czy pracownicy powzieli
informacje na temat przemocy majgcej miejsce poza czasem trwania wycieczki (na przyktad
przemoc wystepujaca w domu rodzinnym dziecka), nalezy podja¢ interwencj¢. Zgloszenie
powinno sptyna¢ do podmiotéow przewidzianych w procedurze SOM 1 w zaleznosci od
okolicznosci. Podmiotami takimi moga by¢ np: policja dzialajaca w miejscowosci, gdzie

5



odbywa si¢ wycieczka lub prokuratura, osrodek pomocy spotecznej, czy kuratorium,
przynaleznych do miejsca zamieszkania dziecka, Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze
przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobdéw kontaktu 1 komunikowania.

§7
1. Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Uczestnika (matoletniego)
przez Pracownika/Opiekuna:

1.1.Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi/opiekunowi fakt krzywdzenia,

b. pracownik/opiekun zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia
1.2. Jesli Pracownik/Opiekun podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni) do$wiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie ze strony
Pracownika/Opiekuna nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo Uczestnika (maloletniego) i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

b) zawiadomi¢ Organizatora oraz Kierownika wycieczki, ktorzy podejmuja decyzje o
powiadomieniu Opiekundéw Uczestnika (matoletniego) oraz policji pod nr 112 lub 997.

c) zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty, zdjecia)
dotyczace zdarzenia i przekaza¢ prokuratorowi lub policji.

d) Po interwencji nalezy opisac¢ zdarzenie w Karcie Interwencji (zatacznik)

1.2. Jesli Uczestnik (matoletni) dos§wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) Iub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie), to nalezy:

a) zadbac o jego bezpieczenstwo i odseparowaé od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

b) zawiadomi¢ Kierownika oraz Opiekunow Uczestnika (matoletniego)

C) zakonczy¢ wspolprace/rozwigzaé umowg 2z osobg krzywdzaca Uczestnika
(matoletniego),

d) Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie Interwencji

1.4. Jesli Uczestnik (matoletni) jest pokrzywdzony innymi typami przestepstw, to nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo Uczestnika (maloletniego) i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

b) zawiadomi¢ Organizatora oraz Kierownika, ktorzy podejmuja decyzje o powiadomieniu
Opiekunoéw Uczestnika (matoletniego) lub policji pod nr 112 lub 997 jesli czyn jest
zabroniony

C) przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku poprawy zakonczy¢
wspolprace z Pracownikiem/Opiekunem.

§8
2. Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Uczestnika (maloletniego)
przez inna osobe matoletnia lub samokrzywdzenie:

2.1. Jesli Pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni) doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie ze strony
rowiesnika, to nalezy:
a) zadba¢ o bezpieczenstwo Uczestnika (maloletniego) i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,



b) zawiadomi¢ Organizatora oraz Kierownika oraz Opiekunoéw Uczestnika (maloletniego),
ktérzy podejmuja decyzj¢ o powiadomieniu sadu rodzinnego lub policji o0 mozliwos$ci
popehnienia przestgpstwa oraz zaktadajg karte interwencji,

C) przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekunami Uczestnikow (matoletnich) uwiktanych w
przemoc

2.2. Jesli pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni) do§wiadcza ze strony innego
Uczestnika (matoletniego) jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze), to nalezy:

a) zadba¢ o bezpieczenstwo Uczestnika (maloletniego) i odseparowa¢ go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

b) zawiadomi¢ Kierownika Wycieczki oraz Organizatora, ktorzy podejma odpowiednie
dziatania tj. powiadomig Opiekundw, przeprowadzg rozmowe z poszkodowanym i
krzywdzacym i zalozg karte interwencji

2.3. Jezeli w trakcie wycieczki dojdzie do samokrzywdzenia dziecka takiego jak zachowania
autoagresywne samookaleczenia lub grozby popetnienia lub podjecie proby samobojczej,
nalezy niezwtocznie zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i zatrzymaé samokrzywdzenie. W
sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy jak najszybciej wezwaé odpowiednie stuzby
(pogotowie/policja). Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie interwencji. O zdarzeniu
nalezy poinformowaé Kierownika wycieczki ktéry niezwlocznie powiadamia opiekunow
dziecka i ustala czas 1 miejsce odbioru dziecka, w celu jego zabezpieczenia i1 podjecia dalszych
dziatan diagnozujacych i/lub wspierajacych dobrostan dziecka.

§9
3. Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Uczestnika (maloletniego)
przez jego Opiekuna:

3.1. Jesli Pracownik podejrzewa, ze Uczestnik (matoletni) doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie ze strony
jego Opiekuna, to nalezy zawiadomi¢ Kierownika wycieczki ktory po przeprowadzeniu
rozmowy z Uczestnikiem podejmuje decyzje o powiadomieniu sgdu rodzinnego lub policji o
mozliwosci popelnienia przestepstwa oraz zaktadajg kart¢ interwencji. Jako uzupelnienie
dzialan mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli moga skorzystaé z
Telefonu dla Rodzicow 1 Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100.

§10
4. Postepowanie w przypadku ujawnienia tresci nielegalnych. szkodliwych lub
nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci
zwiazanych z korzystaniem z Internetu:

4.1. W przypadku zgloszenia/ujawnienia tre$ci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich
do wieku, lub w przypadku zdarzeh godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z
korzystaniem z Internetu nalezy:
a. powiadomic¢ rodzicow/opiekundéw dziecka poszkodowanego 1 dziecka udostgpniajacego
tresci
b. zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowad oraz odpowiednio
udokumentowaé powiadomi¢ policj¢/sad rodzinny w przypadku podejrzenia
popelnienia czynu zabronionego
c. zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu



§11

5. Zasady ustalania planu wsparcie dla maloletniego po ujawnieniu krzywdy.

5.1. Kierownik wycieczki podejmuje niezb¢dne decyzje dotyczace Uczestnika (matoletniego)
w zalezno$ci od krzywdy jakiej doswiadczyl. W szczego6lnosci, oprocz dziatan podjetych w
ramach wczesniej opisanych schematéw informuje o sytuacji Organizatora i1 innych
Pracownikéw, ktorzy majg z Uczestnikiem (maloletnim) zajecia — wymagajac od nich
zwrocenia szczegdlnej uwagi na Uczestnika (matoletniego).

5.2. Kierownik wycieczki, przy codziennych odprawach, zasiegga od 0osob wymienionych w
poprzednim ustepie informacji o aktualnym stanie Uczestnika (maloletniego). W zaleznosci od
informacji moze podejmowa¢ m.in. decyzje o przeniesieniu Uczestnika (matoletniego) do innej
grupy lub konieczno$ci dydaktycznej rozmowy z jego rowiesnikami.

Rozdzial V
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletnich

§12

1. Dane osobowe maloletnich
1.1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):
1.2. Pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostgpem,
1.3. Dane osobowe Uczestnika (matoletniego) sa udostepniane wylacznie o0sobom
podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow,
1.4. Kierownik wycieczki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Uczestnika
(maloletniego) i udostgpnienia tych danych w ramach procesow interwencyjnych.
1.5. Kierownik, Pracownik Organizatora moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych, wytacznie z zachowaniem anonimowosci uczestnika oraz w
sposob uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

2. Wizerunek matoletnich

2.1. Pracownicy uznajac prawo Uczestnika (matoletniego) do prywatnosci i ochrony doébr
osobistych, zapewniaja ochrong jego wizerunku.

2.2 Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego sie na zdjeciu,
nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego
rodzaju powinny przede wszystkim mie¢ na celu celebrowanie sukcesow dziecka lub dokumentowanie
dziatan 1 funkcjonowania podmiotu (na przyklad podczas aktywnos$ci), przy zachowaniu
bezpieczenstwa dzieci.

2.3. W kazdym wypadku nalezy kierowac si¢ dobrem i godnoscig dziecka. Material zawierajacy
wizerunek dziecka nie moze by¢ uwlaczajacy lub obrazajacy je, pokazywac sytuacji, ktore bez kontekstu
wydajg si¢ o$mieszajace, niewlasciwe, pokazywaé przekroczen strefy intymnej i nagosci, utrwalac
stereotypow.



2.4. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego utrwalania i rozpowszechniania
wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Organizatorowi.

2.5.Przewidziane niniejszym paragrafem przypadki utrwalania wizerunku dziecka powinny by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami RODO, a odpowiednie zgody na publikacje wizerunku poswiadczone
przez opiekunow prawnych.

Rozdzial VI
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§16
1. Organizator nie zapewnia Uczestnikom (matoletnim) dost¢pu do urzadzen elektronicznych
oraz Internetu.
2. Pracownicy nie przekazuja do korzystania przez Uczestnika (matoletniego) zadnych swoich
urzadzen elektronicznych.
3. Jesli dzieci korzystaja ze sprzetu i wifi udostepnianego przez obiekt, w ktorym odbywa si¢
wycieczka, dostep dziecka do Internetu powinien by¢ mozliwy pod nadzorem Opiekundéw lub
bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie obiektu.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania SOM

§17
1. Osoba odpowiedzialng za wdrozenie, propagowanie SOM oraz szkolenia dotyczace zasad
SOM jest Organizator.
2. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ SOM jest przede wszystkim Kierownik wycieczki, w
dalszej kolejnosci Opiekunowie oraz Pilot / Pracownik Organizatora.
3. Kierownik odpowiada za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgltoszen.
4. Po zakonczeniu kazdego sezonu lub wspodtpracy Pracownicy, w przypadku stwierdzenia
koniecznosci wprowadzenia w Standardach zmian jak réwniez bioragc pod uwage zgloszenia
innych Pracownikoéw czy Opiekunow, przekazuje je pisemnie (email) do Organizatora.
4. Organizator, wprowadza do Standardow niezbedne zmiany 1 oglasza je Pracownikom oraz
Uczestnikom (matoletnim) 1 ich Opiekunom w sposéb przyjety w ustawie z dnia 13 maja 2016
r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.

Rozdzial VII|I
Przepisy koncowe

§18
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia.
2. Ogloszenie StandarOw nastgpuje poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej
Organizatora oraz udostepnienie tekstu Standardow w formie papierowej w biurze.
3. Karty interwencji beda przechowywane przez okres 3 lat w biurze Organizatora.
4. Standardy beda aktualizowane, zgodnie z takg potrzeba nie rzadziej niz raz na dwa lata.
5. Pracownicy beda informowani o Standardach poprzez zapoznanie si¢ z nimi na stronie
internetowej Organizatora (www.tairon-wycieczki.pl) przed zawarciem Umowy a jezeli
Umowa bedzie zawierana osobiscie — przy jej podpisaniu. Pracownicy biura Organizatora,
zatrudnieni w dniu wejScia w zycie Standardow zostang poinformowani o nich osobiscie.



